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附件 3：

工程建设项目审批制度改革建议和投诉

微信小程序操作手册
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一、 企业和群众小程序使用指南

1.扫描二维码（见上图）进入小程序首页。如下图所示：
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2.查看政策

点击“国办发〔2018〕33 号”或“国办发〔2019〕11

号”等文件，可以查看政策文件的详细内容。如下图所示：

3.建议和投诉

（1）进入“建议”操作页面后（见下图），企业和群众可针

对工程建设项目审批制度改革工作提出意见或建议，可匿名或实

名。

注：标*为必填项
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（2）进入“投诉”操作页面后，企业和群众可针对具体地

区工程建设项目审批制度改革工作进行投诉，可匿名或实名。

注：标*为必填项。
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4.查看回复

企业和群众可查看管理部门对其提出的建议和投诉回复

情况。如下图所示：
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二、 管理人员建议和投诉查看处置操作说明

(一) 系统登录

1.在政务外网环境下的浏览器输入

http://59.255.8.199:8000/xmjg，管理人员输入用户名和

密码（由住房和城乡建设部下发，各地应安排专人负责）。

如下图所示：

2.点击【建议】，默认打开建议的列表，如下图所示：

http://59.255.8.199:8000/xmjg
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3.点击【投诉】，打开投诉列表。如下图所示。

(二) 建议处理

1. 建议列表查看

列表默认按照未受理、已受理、受理完的状态对建议进行排

序，最新建议显示在列表最上方。如下图所示：

2. 受理建议

未受理的建议，点击【查看】，显示建议详情，根据具体内

容选择【受理】或者【不受理】。如下图所示：
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点击【不受理】打开“建议不受理”页面，“不受理”的建

议应填写具体原因和处理部门，同时，在“处理分类”中选择分

类，以便统计分析。如下图所示：
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点击【受理】打开“建议受理”页面，选择“处理中”，填

写“处理部门”，“受理”建议在“反馈意见”中填写受理决定，

例如：“建议已收到，我们正在抓紧研究”。

如有需要，可以点击【导出】将这条建议的信息导出。如下

图所示：

3. 建议办结

管理部门经过研究，若决定采纳建议，则在建议列表中找出

“处理中”对应记录，点击【查看】，打开“建议详情”页面；

“处理过程”选择为“已办结”，填写处理意见，录入采纳具体

措施。在“处理分类”中根据办理的实际情况选择分类，以便统

计分析。如下图所示：
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(三) 投诉处理

1.查看投诉列表

未受理的投诉，点击【查看】，显示投诉详情，根据具体内容

选择【受理】或者【不受理】。如下图所示：
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“不受理”投诉应填写具体原因。在“处理分类”中选择分

类，以方便统计分析。如下图所示：

2.投诉受理

“受理”投诉在“反馈意见”中填写受理决定。如有需求，可

以点击【导出】将这条投诉的信息导出。如下图所示：

3.投诉办结
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管理人员按照投诉的规定处理完结后填写处理意见。在

投诉列表中找到“处理中”对应记录，点击【查看】，打开

“投诉详情”页面；“处理过程”选择为“已办结”，录入

反馈意见；在“处理分类”中根据办理的实际情况选择分类，

以便统计分析。如下图所示：

三、 建议和投诉的汇总统计

各级管理人员点击【汇总统计】，页面显示建议和投诉的汇

总情况。如下图所示：
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点击【数据导出】导出汇总统计结果文件。如下图所示：


